
คู่มือดูแลรักษาเคร่ืองผลิตนํ้าด่ืม กาชาด – ดาว 

Page 1 of 14 

 

คํานํา 

 

 เอกสารฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนคูมือประกอบการดูแลบํารุงรักษาสําหรับเครื่องผลิตนํ้าด่ืม “กาชาด – ดาว” 

โดย สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย และ บริษัท ดาว เคมิคอลประเทศไทย จํากัด ภายใต

การควบคุมการดูแลการผลิตและติดต้ัง โดยบริษัทวอเทอร เน็ท จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนเครื่องผลิตนํ้าด่ืม ที่ใชระบบการ

กรองนํ้าด่ืมภายใน ถึง 2 ระบบ คือ ระบบการนํ้าแบบ “Ultra filtration (UF.)” และระบบ “Reverse Osmosis” หรือที่

ทานรูจักกันในนาม “R.O.” ซึ่งเปนระบบการกรองนํ้าด่ืม ที่ทันสมัยและไดรับการยอมรับและมีการรับรองจากหลาย

สถาบันวา นํ้าที่ผานการกรองจากระบบ Reverse Osmosis “สะอาด” และ “ปลอดภัย” มาใชกับตูนํ้าด่ืมหยอดเหรียญ 

“Daily Fresh”  เพ่ือใหผูบริโภคมั่นใจวาไดบริโภคนํ้าด่ืมที่สะอาดปลอดภัยอยางแทจริง  

 จากการคนพบวา โมเลกุลของ ”นํ้า” น้ันเปนโมเลกุลที่เล็กมากๆ โดยมีขนาดเพียง 0.0001 ไมครอน เทาน้ัน และ

เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับโมเลกุลของสารปนเปอนตางๆ ที่ละลายปนอยูในนํ้าน้ัน พบวาโมเลกุลของนํ้าน้ันมีขนาดเล็กที่สุด 

จากการคนพบดังกลาวจึงทําใหเกิดการคิดคนและหาวิธีที่จะกรองเอาเฉพาะโมเลกุลของนํ้าเทาน้ัน จึงไดเกิดเปนเย่ือกรอง

นํ้าที่เรียกวา “เมมเบรน” ซึ่งมีขนาดการกรองเทากับ 0.0001 ไมครอน ซึ่งมีขนาดเล็กเทียบเทากับโมเลกุลของนํ้า เย่ือ

กรองน้ีจึงยอมใหเฉพาะโมเลกุลของนํ้าเทาน้ันที่ผานไปได สวนสารละลายปนเปอนอยางอ่ืน รวมทั้ง เช้ือโรค ตางๆ เชนเช้ือ

ไวรัส และเช้ือเบคทีเรีย จะไมสามารถผานเย่ือกรองเมมเบรนไปได ทําใหการกรองนํ้าแบบ ”Reverse Osmosis” น้ี

สามารถแยกสารละลายที่ปนเปอนอยูในนํ้าไดมากกวา 95 % จึงทําใหได “นํ้า” ที่บริสุทธ์ิ ปราศจากเช้ือโรค, ปุย, ยาฆา

แมลง และสารเคมีอ่ืนๆ ซึ่งอาจปนเปอนมากับนํ้าได โดยเยื่อกรองเมมเบรนน้ีอยู ในรูปแบบของ “ไสกรองเมมเบรน” 

 เน่ืองจากขนาดรูกรองของเย่ือกรองเมมเบรนมีขนาดเล็กมาก ดังน้ันการที่จะทําการกรองนํ้าใหไดปริมาณตามที่

ตองการไดน้ัน จําเปนตองมีการเพ่ิมแรงดันนํ้าใหเหมาะสม ทําใหตองใชปมแรงดันสูงเพ่ือเพ่ิมแรงดันนํ้าดิบในการกรองนํ้า

ดวย ดวยเหตุน้ีจึงทําใหการกรองนํ้าระบบ “Reverse Osmosis” น้ี จึงตองมีการใชไฟฟา และดวยเหตุที่ขนาดการกรอง

ของเยื่อกรองเมมเบรนมีขนาดเล็กมาก ทําใหในการผลิตนํ้าด่ืมน้ันจะมีนํ้าสวนหน่ึงที่ไมสามารถผานเยื่อกรองน้ีออกมาไดจึง

ทําใหมีนํ้าที่เหลือจากการกรอง 

 ทั้งน้ีเพ่ือเปนการเพ่ิมความมั่นใจในการบริโภคนํ้าด่ืม ที่ผลิตออกมาจากเครื่องผลิตนํ้าด่ืม และ เพ่ือชวยใหการ

บํารุงรักษาเครื่องกรองนํ้าไดงายย่ิงขึ้นและเปนการชวยยืดอายุการใชงานของไสกรองเมมเบรน เครื่องผลิตนํ้าน้ีไดใช 

รูปการกรองนํ้าเบ้ืองตน และ ระบบการนํ้าแบบ “Ultra filtration (UF.)” เขามามีสวนรวมในการกรองนํ้าด่ืม ในเครื่อง

ผลิตนํ้าด่ืมน้ีดวย ซึ่งการกรองนํ้าเบ้ืองตนจะเปนการกรองสิ่งที่ปนเปอนมากับนํ้าดิบกอนที่จะเขาสูระบบการกรอง UF. 

และ RO. ซึ่งกระบวนการกรองทั้งหมดน้ี จําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการดูแลและการบํารุงรักษา เพ่ือใหเครื่องผลิตนํ้าด่ืม

สามารถทํางานไดเปนปกติ  
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 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับน้ํา 

 

นํ้าเปนปจจัยที่สําคัญอยางย่ิงในตอสุขภาพรางกายของมนุษยเรา โดยอวัยวะตางๆ ภายในรางกายของเราน้ันลวน

แตมีนํ้าเปนสวนประกอบสําคัญ เชน 

 

  75 % ของ สมอง ,หัวใจ ,กลามเน้ือ  เปนนํ้า 

  83 % ของเลือด ,ไต    เปนนํ้า   

  86 % ของปอด ,ตับ    เปนนํ้า 

 

 ดังน้ันนํ้าจึงเปนสิ่งที่จําเปนที่สุดสําหรับรางกาย และไมสามารถมีอะไรมาแทนได รางกายจึงควรไดรับนํ้าใน

ปริมาณที่เพียงพอ เพ่ือทดแทนนํ้าที่รางกายตองเสียไปจากการใชชีวิตประจําวัน ซึ่งในแตละวันเราควรด่ืมนํ้าอยางนอยวัน

ละ 8-12 แกว หรือ ประมาณ 2-3 ลิตร และควรแนใจดวยวานํ้าที่เราด่ืมไปน้ันเปนนํ้าด่ืมที่สะอาด เพราะอวัยวะทุกช้ิน

และการทํางานในทุกระบบภายในของรางกาย จําเปนตองอาศัยปริมาณนํ้าที่เพียงพอในการทํางาน เพ่ือรักษาสมดุลของ

เซลลใหคงที่และหลอเลี้ยงเซลลใหมีความชุมช้ืน 

 

 หนาที่ของนํ้าในรางกาย 

1. เปนตัวทําละลายสารอาหารและชะลางของเสียออกจากรางกาย 

2. เปนตัวกลางในการขนสง อาหาร อากาศและออกซิเจน ใหเขาสูเซลลและ ผานออกจากเซลล ไปเลี้ยงสวนตางๆ 

ของรางกาย 

3. เปนตัวควบคุมอุณหภูมิในรางกาย 

4. เปนตัวหลอลื่นอวัยวะตางๆ ในรางกาย 

 

 นํ้าไมไดมีหนาที่ ใหสารอาหารกับรางกายเพียงแตเปนตัวกลางในการขนสงเทาน้ัน ทั้งน้ีเราน้ันไดรับสารอาหาร จาก

การรับประทานอาหาร เราจึงควรบริโภคใหครบทั้ง 5 หมู เพ่ือที่รางกาย จะไดสารอาหารที่ครบถวน  

 

สิ่งปนเปอนที่ละลายอยูในนํ้าน้ันสามารถแบงออกเปน 2 สวน หลักๆ คือ 

1. T.D.S = Total Dissolved Solids คือ สารอนินทรีย หรือของแข็งที่ไมมีชีวิต ซึ่งละลายเปนเน้ือเดียวกับนํ้าซึ่ง อาจจะมี

ประจุไฟฟา บวกหรือลบอยู จึงเปนสาเหตุสวนหน่ึงที่ใหนํ้าสามารถนําไฟฟาได 

*คา TDS จะบอกถึงปริมาณสารละลายทั้งหมดที่อยูในนํ้า หากคา TDS สูงแสดงวานํ้ามีความบริสุทธ์ินอย * 

2. T.O.C = Total Organic Compound คือ สารอินทรีย ที่เกิดจากการยอยสลายของสิ่งมีชีวิตที่ละลายเจือปนอยูในนํ้า 

ซึ่งมักจะมีโทษตอรางกายและสารเหลาน้ียังเปนอาหารของเช้ือโรคอีกดวย 
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 คุณสมบัติของนํ้า แบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

 

คุณลักษณะของน้ํา 

 

คุณลักษณะของนํ้าแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. คุณลักษณะทางดานกายภาพ (Physical Characteristics) คือ ลักษณะของนํ้าที่สามารถวิเคราะหไดจากกาย

สัมผัส ไดแก ความขุน (Turbidity) สี (color) รสชาติ (Taste) กลิ่น (Odor) อุณหภูมิ (Temperature) และปริมาณ

ของแข็งละลายนํ้าทั้งหมด (Total Dissolved Solids: TDS) 

1.1 ความขุน (Turbidity) หมายถึงการที่นํ้ามีอินทรียสาร อนินทรียสาร แพลงตอน และจุลินทรีย แขวนลอยอยูในนํ้า

ทําใหไมสามารถมองลงไปในระดับนํ้าที่ลึกไดสะดวก สารแขวนลอยที่ปนอยูในนํ้าจะมีขนาดต้ังแต 0.2-1,000 มิลลิ

ไมครอน คาความขุนของนํ้าที่ไดมาตรฐานองคการอนามัยโลก (WHO) จะอยูที่ไมเกิน 5 เอ็นทียู (NTU: Nephelometric 

Turbidity Units)  

1.2 สี (Color) สีของนํ้าเกิดจากการหมักหมมทับถมกันของพืช ใบไม จุลินทรีย เศษวัสดุอินทรียตางๆ หรือธาตุตางๆ 

เชน ธาตุเหล็ก แมงกานีส สีของนํ้าที่ไดมาตรฐานองคการอนามัยโลก (WHO) จะอยูที่ไมเกิน 15 ทีซียู (TCU: True Color 

Units)  

1.3 กลิ่น (Odor) เกิดจากนํ้ามีจุลินทรียบางชนิด เชน สาหราย หรือเกิดจากการยอยสลายอินทรียสารในนํ้าที่อยูใน

สภาวะขาดออกซิเจน จนทําใหเกิดแกซไขเนา หรือเกิดจากการปนเปอนของโรงงานอุตสาหกรรม มาตรฐานนํ้าสะอาดตอง

ไมมีกลิ่น 

1.4 รสชาติ (Taste) รสชาติของนํ้าเกิดจากเกลืออนินทรีย เชน เกลือทองแดง เกลือเหล็ก เกลือโพแทสเซียม ตองใช

ลิ้นสัมผัส ซึ่งรับความรูสึกได 4 รส คือ เปรี้ยว หวาน ขม และเค็ม  

1.5 อุณหภูมิ (Temperature) อุณหภูมิของนํ้าเปลี่ยนแปลงตามสภาพภูมิอากาศ นอกจากน้ียังเกิดจากการประทํา

ของมนุษย โรงงานอุตสาหกรรม โรงงานผลิตกระแสไฟฟา เปนตน 

1.6 ปริมาณของแข็งละลายนํ้าทั้งหมด (Total Dissolved Solids: TDS) หมายถึงปริมาณของแข็งที่ละลายนํ้าทั้งหมด

สวนใหญเปนพวกเกลืออนินทรีย ไดแก แคลเซียม แมกนีเซียม โซเดียม และโพแสเซียม ไนเตรด คลอไรด ซัลเฟต เปนตน 

นอกจากน้ียังรวมถึงกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก นํ้าเสียจากชุมชน การเกษตร อุตสาหกรรม เปนตน คา TDS ไมควร

เกิน 500 mg/L หรือ 500 ppm หากคา TDS เกิน 1000 mg/L จะเปนนํ้าที่ไมเหมาะสําหรับใชในชีวิตประจําวัน เพราะ

คา TDS ที่สูง จะบงบอกถึงความเปนไปไดของสิ่งเจือปนที่อันตรายและตองมีการตรวจสอบเพ่ิมเติม   โดยสวนใหญ คา 

TDS สูง จะเกิดจากนํ้ามีสวนผสมของ โปตัสเซียม คลอไรด และ โซเดียม 

2. คุณลักษณะทางดานเคมี (Chemical Characteristics) ประกอบดวย 

2.1 คาความเปนกรด-ดาง ของนํ้าหรือคาพีเอช (pH) โดยทั่วไปนํ้าตามแหลงนํ้าธรรมชาติจะมีคา    พีเอชประมาณ 

6.0-8.5 
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2.2 คาความกระดาง (Hardness) หมายถึงนํ้าที่เมื่อทําปฏิกิริยากับสบูแลวทําใหสบูเกิดฟองไดยาก โดยทั่วไปคาความ

กระดางไมควรเกิน 500 มิลลิกรัม/ลิตร 

2.3 คาสารละลายตางๆ ที่ละลายปนอยูในนํ้า เชน แคลเซียม แมกนีเซียม โซเดียม และโพแสเซียม ไนเตรด คลอไรด 

ซัลเฟต ทองแดง สังกะสี สารหนู เปนตน 

3. คุณลักษณะของนํ้าทางดานชีวภาพ (Biological Characteristics) เปนการปนเปอนของจุลินทรียในนํ้าทั้งที่ทําให

เกิดโรคและไมทําใหเกิดโรค ไดแก ไวรัส แบคทีเรีย หนอนพยาธิ และโปรโตซัว เปนตน 

สวนประกอบตางๆ ที่ละลายหรือเจือปนอยูในนํ้าน้ัน จะมีขนาดของโมเลกุลที่ตางกันออกไป ต้ังแตสามารถ

มองเห็นไดดวยตาเปลาและไมสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา เชน 

 

 ตะกั่ว   มีขนาดของโมเลกุล ประมาณ   0.00031 ไมครอน 

 ปรอท  มีขนาดของโมเลกุล ประมาณ   0.00029 ไมครอน 

 สารหนู  มีขนาดของโมเลกุล ประมาณ   0.00024 ไมครอน 

 เหล็ก  มีขนาดของโมเลกุล ประมาณ   0.00023 ไมครอน 

 

 สวนประกอบเหลาน้ีหากรางกายของเราไดรับในจํานวนที่มากเกินความตองการก็อาจจะทําใหเกิดโทษตอรางกาย

ของเราได เราจึงควรบริโภคนํ้าด่ืมที่มีความบริสุทธ์ิหรือนํ้ามีสิ่งปนเปอนในนํ้าที่นอย เพ่ือสุขภาพที่ดี 

 

 แหลงนํ้าดิบ 

 

1. นํ้าผิวดิน คือ นํ้าที่อยูตามแหลงนํ้าในธรรมชาติ เชน แมนํ้า คลอง หรือแหลงที่มนุษยสรางขึ้น เชน เขื่อน อางเก็บนํ้า 

โดยทั่วไปนํ้าผิวดินมักจะมีคา T.D.S. ที่ตํ่า แตมักจะมีปญหาเรื่องความขุน สาหราย แบคทีเรีย เปนตน นํ้าผิวดินน้ีเปน

ตนกําเนิดของนํ้าประปา 

2. นํ้าบาดาล คือ นํ้าที่อยูในช้ันดินหรือช้ันหินใตดิน โดยทั่วไปนํ้าบาดาลที่อยูลึกลงไปในพ้ืนดินมากๆนํ้าจะใสและ

ปราศจากตะกอนดิน เน่ืองจากถูกกรองผานช้ันดิน แตหากวาแหลงนํ้าประปาอยูลึกลงไปไมมากนํ้าก็อาจจะมีการ

ปนเปอนที่สูง สําหรับคา T.D.S. อาจจะสูงหรือตํ่าก็ไดขึ้นอยูแหลงนํ้าบาดาลน้ันๆ  

3. นํ้าประปา คือ นํ้าที่นํานํ้าผิวดินมาผานการบําบัดและกรอง เพ่ือใหคุณภาพของนํ้าดีขึ้นเหมะสมกับกับการบริโภคหรือ

การใชงานในชีวิตประจําวัน มีการเรียกนํ้าประปาในหลายช่ือ ขึ้นอยูกับแหลงที่ผลิต เชน ประปานครหลวง ประปาภูม

ภาค ประปาหมูบาน ซึ่งความสะอาดของนํ้าก็จะแตกตางกันตามแหลงนํ้าดิบที่นําผลิต 

 

 

 

 

วิธีการบําบัดน้ําเบื้องตน 

1. การตมนํ้า 
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 ขอควรระวัง นํ้าที่ตมเดือดนานๆ ไอออนของ ”ซิลเวอรไนเตรท” ที่อยูในนํ้าจะเปลี่ยนเปน ”ซิลเวอรไนไตรท”  

ซึ่งเปนสารที่ใหโทษแกรางกายและแรธาตุบางอยางที่เปนโทษตอรางกายจะมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นเพราะการระเหยของนํ้า

และอาจมากจนเกินขีดจํากัด ความสามารถของรางกาย ในการกําจัดขับถายออกมาจึงไมควรด่ืมนํ้าที่ ตมเดือดแลวหลาย 

ๆ ครั้ง  

2. การกลั่นนํ้า 

 เปนวิธีการที่ใชกลั่นแยกสารที่ระเหยงายซึ่งปนอยูกับสารที่ระเหยยาก การกลั่นธรรมดาน้ีจะ ใชแยกสารออกเปน

สารบริสุทธ์ิเพียงครั้งเดียวไดสารที่มีจุดเดือดตางกันต้ังแต 80 องศาเซลเซียส ขึ้นไป เน่ืองจากนํ้ากลั่นมีความบริสุทธ์ิสูง

มาก ในทางการแพทยจึงนําไปใชในการเตรียมสารละลายตางๆ เชน ทํานํ้าเกลือ เปนตน แตไมไดหมายความวาจะไมมี

แบคทีเรีย ดังน้ัน ไมควรนํามาด่ืม 

3. รังสีอัลตราไวโอเลต Ultraviolet Radiation (U.V.) 

 รังสีอินฟราเรดถูกคนพบ นักฟสิกสชาวเยอรมันช่ือ (Johann Wilhelm Ritter) รังสีที่ใชฆาเช้ือโรคในนํ้าด่ืม คือ 

รังสี UBC ไดมาจาก UV ที่มนุษยคิดขึ้นมาเอง ไมใชจากธรรมชาติ ในการผลิตนํ้าด่ืมที่ฆาเช้ือดวย UV หลอดUVจะตองแช

อยูในนํ้า ทุกโมเลกุลของนํ้าจะตองสัมผัสกับหลอด UV เช้ือโรคถึงจะตาย มีตนทุนสูง   

4. โอโซน OZONE (O3)  

 โอโซน คือ อะตอมของออกซิเจน 3 อะตอมรวมกันเปน 1 โมเลกุลของโอโซน (O3) โอโซนเปนกาซธรรมชาติ

รูปแบบหน่ึงของออกซิเจน (O2) ที่ไมเสถียร แตมีพลังงาน ในการทําปฏิกิริยาออกซิเดชันสูงโดยเมื่อทําปฏิกิริยาแลวจะไม

เหลือสารพิษตกคางใดๆ นอกจากออกซิเจน จึงมีการนําโอโซนไปใชงานอยางแพรหลายทั้งในครัวเรือน สํานักงานจนถึง

โรงงานอุตสาหกรรม โอโซนพบมากในช้ันบรรยากาศของโลกในระดับความสูงประมาณ 10 ถึง 50 กิโลเมตร เหนือผิวโลก

ที่เรียกวา ช้ันสตราโตสเฟยร (Stratospheres) 

5. การกรองนํ้า  

การกรองนํ้าเปนรูปแบบของการบําบัดนํ้าที่สามารถพบไดโดยทั่วไป มีทั้งการกรองโดยใชไสกรองหรือการกรอง

โดยใชสารกรอง การกรองนํ้าเปนการบําบัดนํ้าที่มีรูปแบบที่หลากหลายตามสภาพและคุณภาพของนํ้าที่นํามากรอง ไส

กรองและสารกรองแตละแบบก็มีคุณภาพหรือรูปแบบการบําบัดที่แตกตางกันออกไป การกรองนํ้าสามารถแบงตามความ

ละเอียดในการกรองดังน้ี 

รูปแบบการกรองน้ํา ความละเอียดในการกรอง หนวย 

ระดับธรรมดา Particle Filtration ใหญกวา 1 ไมครอนขึ้นไป   

ระดับเล็กมาก Micro Filtration 0.04 – 2  ไมครอน 

ระดับความละเอียด Ultra Filtration 0.001 – 0.1 ไมครอน 

ระดับความละเอียดมาก Nano Filtration 0.0009 – 0.009 ไมครอน 

ระดับอณูของนํ้า Reverse Osmosis 0.0001 ไมครอน 

 

ระบบการกรองน้าํแบบ Reverse Osmosis (R.O.) 

 ประวัติความเปนมา 
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 ระบบการกรองนํ้าแบบ Reverse Osmosis น้ันเปนระบบการกรองนํ้าที่ทันสมัยจากประเทศ สหรัฐอเมริกา 

พัฒนาขึ้นเพ่ือใชด่ืมในกองทัพเรือและองคการ NASA ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  

 ระบบ Reverse Osmosis ไดรับการยอมรับจากทั่วโลกวาเปนระบบการผลิตนํ้าด่ืมที่ทันสมัยและปลอดภัยมาก

ที่สุด ระบบหน่ึง ในปจจุบัน ดวยคุณภาพที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจากองคการอาหารและยาของสหรัฐฯ หรือ FDA 

และองคการที่เกี่ยวของกับมาตรฐานนํ้าด่ืมโดยทั่วไป สามารถพิสูจนคุณภาพดวยกระบวนการ วิเคราะหทั้งทางฟสิกส เคมี 

พิษวิทยาและจุลชีววิทยาได 

 

 หลักการทํางาน 

 ระบบ Reverse Osmosis น้ันอาศัยหลักการเพ่ิมแรงดันของนํ้าดิบใหไหลผานเย่ือ TFC Membrane ที่มี

ความสามารถในการกรองในระดับอณูของนํ้า 0.0001 ไมครอน จึงทําใหสามารถกรองสิ่งที่เจือปนหรือละลายอยูในนํ้าและ

สามารถขจัด เช้ือจุลินทรีย, ไวรัส, แบคทเีรีย ทุกประเภท ไดมากกวา 90 %  

 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขนาดโมเลกุลของสิ่งที่เจือปนหรือละลายอยูในนํ้าน้ันสวนใหญมีขนาดโมเลกุลมากวา 0.0001 

ไมครอน ทําใหนํ้าด่ืมที่ผานการกรองจากระบบการกรองแบบ Reverse Osmosis น้ันสามารถด่ืมไดทันทีโดยไมตองตม

กอนด่ืม  

 

 แผนผังแสดงประสิทธิภาพของการกรองนํ้าระบบ Reverse Osmosis  

 
 

 

 

รายละเอียดอุปกรณ 
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1. เพรสเชอรเกจ Pressure Gauge ตัวที่ 1 

 

 

 ทําหนาที่ วัดแรงดันของนํ้าดิบ (นํ้าประปา) ที่เขามายังตูนํ้าด่ืม ฯ ทําใหเราสามารถทราบไดวา ณ ตอนน้ี แรงดัน

นํ้าที่เขาตูนํ้าด่ืมฯ มีแรงดันอยูที่เทาไรเหมาะสมกับการทํางานของตูนํ้าด่ืมฯ หรือไม ซึ่งโดยปกติแลวแรงดันนํ้าที่เหมาะสม

สําหรับการทํางานของตูนํ้าด่ืมฯ น้ันควรอยูที่ระหวาง 10 – 40 Psi (Pound Square Inch) หากแรงดันนํ้านอยกวาน้ี 

อาจจะทําใหตูนํ้าด่ืมฯ ไมสามารถผลิตนํ้า ไดตามที่บริษัทฯ กําหนดไว และหากแรงดันของนํ้ามากกวาน้ีอาจจะทําใหเกิด

นํ้ารั่วภายในตัวตูนํ้าด่ืมฯ ได ทั้งน้ีหากเพรสเชอรเกจ ตัวที่ 1 น้ี เข็มวัดช้ีอยูที่ เลข 0 (ศูนย) แสดงวาไมมีแรงดันนํ้าเขาตูนํ้า

ด่ืม ฯ ในขั้นตนควรทําการตรวจสอบระบบนํ้าที่ตอเขาตูนํ้าด่ืม ฯ เพ่ือหาสาเหตุตอไป 

 

 

 

 

 

2. ชุดไสกรองเบ้ืองตน Pretreatment ประกอบดวย 
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1. ไสกรองใยโพลีโพรพิลีน ขนาด 5 ไมครอน (ความยาว 20 น้ิว) 

2. ไสกรองคารบอนบล็อก (ความยาว 20 น้ิว) 

3. ไสกรองใยโพลีโพรพิลีน ขนาด 1 ไมครอน (ความยาว 20 น้ิว)  

 อายุการใชงานสําหรับชุดไสกรองเบ้ืองตน อยูที่ประมาณ 30,000 – 50,000 ลิตร (30 – 50 Q) ทั้งน้ีอายุการใช

งานของไสกรองน้ันเปนระยะเวลาโดยการประมาณ ทั้งน้ีอายุการใชงานขึ้นอยูกับคุณภาพของนํ้าดิบที่เขามาที่ตูนํ้าด่ืมฯ 

และการดูแลบํารุงรักษา ทั้งน้ีคา TDS. สําหรับนํ้าดิบที่เหมาะสมสําหรับนํามาเขาเครื่องผลิตนํ้าด่ืม เพ่ือใหเครื่องผลิตนํ้าด่ืม

สามารถทํางานไดอยางปกติ และ ทําใหอายุการใชงานของไสกรองสามารถใชงานไดตามปกติ คือ ไมเกิน 200 PPM. 

 

3. โลวเพรสเชอรสวิทช Low Pressure Switch 

 

เปนสวิทชไฟฟาทําหนาที่ ตัด หรือ ตอ กระแสไฟฟาเมื่อแรงดันนํ้าดิบที่ผานออกมาจากไสกรองตัวที่ 1 (ไสกรอง

ใยโพลีขนาด 5 ไมครอน) มีแรงดันนํ้าตํ่ากวาหรือมากกวา 2 Psi   

  ตามขั้นตอนการทํางานของตูนํ้าด่ืมฯ ปกติน้ันเมื่อลูกลอยไลนผลิตตก (นํ้าภายในถังสํารองลดลง) กระแสไฟจะถูก

จายไปยัง ปมผลิตนํ้าและโซลินอยดวาลว (Solenoid Valve) เพ่ือทําการผลิตนํ้าเขาถังสํารองนํ้า ซึ่งหากเกิดกรณีนํ้าดิบ 

(นํ้าประปา) ไมไหลเขาตูนํ้าด่ืมฯ โลวเพรสเชอรสวิทซ (Low Pressure Switch) จะทําการตัดกระแสไฟ เพ่ือปองกันไมให

ปมผลิต ทํางาน ซึ่งอาจจะเกิดปญหากับปมผลิตนํ้าไดหากปมผลิตน้ันทํางานนานเกินไปจนเกิดความรอนสะสมซึ่งอาจจะ

ทําใหปมไหมได (เพราะปมทํางานไปเรื่อยๆ แตนํ้าในถังสํารองไมเต็ม (ลูกลอยไมตัด) เน่ืองจากไมมีนํ้าเติมลงไปในถังสํารอง

นํ้าเพราะไมมีนํ้าดิบไหลเขาเครื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

4. เพรสเชอรเกจ Pressure Gauge ตัวที่ 2 

  1            2            3 
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 ทําหนาที่ วัดแรงดันของนํ้าดิบ (นํ้าประปา) ที่ผานออกมาจากชุดไสกรองเบ้ืองตน ทําใหเราสามารถทราบไดวา ณ 

ตอนน้ี แรงดันนํ้าที่ผานออกมาจากชุดไสกรองเบ้ืองตน มีแรงดันอยูที่เทาไร ซึ่งโดยปกติแลวแรงดันนํ้าที่ เหมาะสม

สําหรับการทํางานของตูนํ้าด่ืมฯ น้ันควรอยูที่ระหวาง 10 – 40 Psi (Pound Square Inch) ดังน้ันแรงดันของนํ้าดิบ 

(นํ้าประปา) ที่ผานออกมาจากชุดไสกรองเบ้ืองตนน้ันไมควรตํ่ากวา 60 % เมื่อเปรียบเทียบกับแรงดันนํ้าของเพรสเชอรเกจ

ตัวที่ 1  

 ทั้งน้ีหากเพรสเชอรเกจ ตัวที่ 2 น้ี เข็มวัดช้ีอยูที่เลข 0 (ศูนย) แสดงวาชุดไสกรองเบ้ืองตน เกิดการอุดตันตองทํา

การถอดออกมาลางหรือเปลี่ยน เพ่ือใหเครื่องสามารถทํางานไดตามปกติ 

 

5. โซลินอยดวาลว Solenoid Valve 

 

 เปนวาลวไฟฟา ทําหนาที่เปด – ปด (กั้น) นํ้าใหผานหรือไมผานไปยัง ปมนํ้า (ปมผลิต) เพ่ือทําใหเกิดกระบวนการ

ผลิตนํ้าลงในถังสํารองนํ้า เมื่อนํ้าในถังสํารองนํ้ามีระดับลดลง (ลูกลอยรายผลิตตก) ทั้งน้ีอาการเสียจะแบงไดเปน 2 กรณี

คือ 

 1. หากปดตลอด เมื่อมีผูมาใชบริการ นํ้าในถังสํารองนํ้าจะลดลง เรื่อยๆ แตตูนํ้าด่ืมจะไมมีนํ้าที่ผลิตใหมลงไป

ทดแทน เพราะไมมีนํ้าไหลผานมาที่ปมผลิตเพ่ือทําการผลิตนํ้า จนในที่สุดเมื่อนํ้าในถังสํารองนํ้าหมด ตัวตูนํ้าด่ืมจะเปลี่ยน

ไฟหนาตูเปนสีแดง (ไมพรอมใชบริการ) ซึ่งจะทําใหตูนํ้าด่ืมไมรับเหรียญ 

2. หากเปดตลอดหรือปดไมสนิท จะเปนสาเหตุใหมีนํ้าไหลออกจากตูนํ้าด่ืมฯ ตลอดเวลา ในขณะที่เครื่องไมไดมี

การผลิตนํ้า (ปมผลิตไมทํางาน) โดยปกติจะมีนํ้าไหลทิ้งออกจากตัวตูใน 2 กรณี คือ 

1. ไหลทิ้งเมื่อตูนํ้าด่ืมฯ มีการผลิตนํ้า และ  

2. เมื่อมีผูใชบริการเติมนํ้าลนหรือเทนํ้าลงในชองรับนํ้าด่ืม 

 

6. ไสกรอง Ultra filtration (UF.) 

 

 เปนไสกรองที่ มีความสามารถในการกรองนํ้าดวยความละเอียด 0.001 – 0.1 ไมครอน ทําหนาที่ กรองนํ้าดิบที่

ผานมาจากชุดกรองเบ้ืองตน เพ่ือชวยกรองสิ่งที่ปนเปอนมากับนํ้าดิบ ที่มีความละเอียดนอยกวา 0.001 – 0.1 กอนที่นํ้าจะ 
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เขาไปสูไสกรองเมมเบรน ซึ่งไสกรองน้ี มีอายุการใชงาน อยูที่ประมาณ 30,000 – 60,000 ลิตร ขึ้นอยูกับคุณภาพดิบ และ

ไสกรองชนิดน้ี สามารถถอดออกมาลางได  

 

7. ปมผลิต High Pressure Pump 

 อุปกรณเพ่ิมแรงดันนํ้าดิบใหไหลผานไสกรองเมมเบรน เพ่ือทําการผลิตนํ้า Ro. ลงในถังสํารองนํ้า เปนปมนํ้าแบบ 

ไดอะแฟรม ปม (Diaphragm pump) แบงออกเปน 2 สวน คือ 

 1. สวนตัวปม (มอเตอร)  

 2. สวนหัวปม  

 โดยปมผลิตนํ้าที่อยูในเครื่องผลิตนํ้าด่ืม “กาชาด – ดาว” น้ันเปนรุน FA-300 + อเดปเตอร 48 V. 

 

8. ไสกรองเมมเบรน TFC Membrane 

 

 ไสกรองเมมเบรน เปนไสกรองที่สําคัญอยางมากในการผลิตนํ้า Ro. ในระบบการกรองนํ้าแบบ Reverse 

Osmosis เปนไสกรองที่มีความสามารถในการกรองไดละเอียดถึง 0.0001 ไมครอน มีอายุการใชงานอยูที่ ประมาณ 

80,000 – 100,000 ลิตร (80 – 100 ลบม.2) ซึ่งอายุการใชงานน้ีเปนอายุการใชงานโดยประมาณ ขึ้นอยูกับคุณภาพนํ้าที่

เขาเครื่องและการดูแลรักษาไสกรองชุดกรองเบ้ืองตนเปนสําคัญ เพราะไสกรองเมมเบรนเปนไสกรองที่สามารถอุดตันได

งาย จึงตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ ทั้งน้ีอัตราสวนระหวางนํ้า Ro. กับ นํ้าที่เหลือจากการผลิต จะอยูที่ประมาณ 30 – 70 

% หรือ 40 – 60 %  

 

9. เพรสเชอรเกจ Pressure Gauge ตัวที่ 3 

 เพรสเชอรเกจตัวที่ 3 ติดต้ังอยูบริเวณใกลกับกระบอก เมมเบรน ทําหนาที่วัดแรงดันในกระบอกเมมเบรนวามี

แรงดันอยูที่เทาไร ซึ่งแรงดันน้ีจะเปนจุดสังเกตในเบ้ืองตนวาไสกรองเมมเบรนมีปญหาหรือไม ซึ่งสามารถสังเกตไดจากการ

เพ่ิมหรือการลดของแรงดันนํ้าที่มีอยูในกระบอกเมมเบรน (ไมไดทําการปรับวาลวใด ในตูนํ้าด่ืม) ทั้งน้ีโดยปกติแรงดันนํ้าใน

กระบอกเมมเบรนควรจะอยูที่ 60 Psi +- 5 Psi (เมื่อตูนํ้าด่ืมมีการผลิตนํ้า หรือ ปมผลิตทํางาน) จึงจะถือไดวาการทํางาน

ของเมมเบรนยังเปนปกติดี  

 สําหรับเพรสเชอรเกจตัวน้ี จะแตกตางจาก 2 ตัวแรก เน่ืองจาก 2 ตัวแรก จะเปนเพรสเชอรเกจลม แตวาเพรส

เชอรเกจตัวที่ 3 น้ีจะเปนเพรสเชอรเกจนํ้ามัน (มีนํ้ามันอยูในตัวเกจ)  

 

10. รีไซเคิลวาลว (Recycle Valve) 

 เปนวาลวสําหรับการเปดและปด ใหนํ้าที่เหลือจากการผลิตไหลกลับไปเขาสูระบวนการผลิตอีกครั้ง เพ่ือชวยให

ประหยัดนํ้าในการผลิตมากขึ้น (เพ่ือใหปริมาณนํ้าที่เหลือจากการผลิตออกไปยังทอนํ้าทิ้งมีปริมาณที่นอยลง) แตทั้งน้ี นํ้าที่

เหลือจากการผลิตน้ันจะมีคา สารละลาย หรือคา TDS. มากกวานํ้าที่นําเขามาที่ตูนํ้าด่ืมฯ ในตอนแรกอยูที่ประมาณ 1.7 

เทา ซึ่งหากวา นํ้าที่เขามาที่ตูนํ้าด่ืมน้ันมีคาสารละลายอยูที่ 100 PPM. นํ้าที่เหลือจากการผลิต ก็จะมีคาอยูที่ 170 PPM. 
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ซึ่งหากเรานํานํ้าที่เหลือจากการผลิตกลับเขาสูระบบการผลิต(นํากลับมากรองใหม) ในปริมาณมากๆ ก็อาจจะเปนสาเหตุ

ทําใหไสกรองเกิดการอุดตันเร็วขึ้น เน่ืองจากเราเอานํ้าที่สกปรกกลับเขาไปกรองใหมอีกครั้งน่ันเอง 

             

 

11. รีเจคช่ันวาลว (Rejection Valve) 

 เปนวาลวสําหรับปรับลดหรือเพ่ิมแรงดันของนํ้าในกระบอกเมมเบรน เพ่ือใหแรงดันในกระบอกเมมเบรนมีแรงดัน

อยูในเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งการปรับจะสงผลตออัตราสวนของนํ้า Ro. และ นํ้าที่เหลือจากการผลิต รวมถึง

อัตรากําลังการผลิตของตูนํ้าด่ืมๆ  

 

12. ลูกลอย 

 

 เปนอุปกรณที่อยูในถังสํารองนํ้าแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. ลูกลอยไลนผลิต (ลูกลอยสั้น) ทําหนาที่สั่งใหเครื่องทําการผลิตนํ้า Ro. ลงในถังสํารองเมื่อลูกลอยตกลง เน่ืองจากระดับ

นํ้าในถังสํารองลดลง และ สั่งใหเครื่องหยุดผลิตนํ้าRo. ลงในถังสํารองนํ้าเมื่อระดับนํ้าในถังสํารองนํ้าเต็มตามที่กําหนด 

ทั้งน้ีระบบการผลิตนํ้า Ro. ทั้งหมดจะเริ่มตนจากอุปกรณช้ินน้ี 

2. ลูกลอยไลนจาย (ลูกลอยยาว) ทําหนาที่สั่งใหตูนํ้าด่ืมฯ เปลี่ยนสถานะจากพรอมใชงาน (ไฟสีเขียว) ไปเปน ไมพรอมใช

งาน (ไฟสีแดง) อันเน่ืองมาจากปริมาณในถังสํารองนํ้าลดลงจนถึงระดับที่กําหนดไว ซึ่งจะสงผลใหตูนํ้าด่ืมฯ ไมรับเหรียญ

จากการหยอดเหรียญทุกกรณี เพ่ือปองกันตูกินเหรียญ เน่ืองจากไมมีนํ้า Ro. เหลือเพียงพอตอการจําหนาย 

 

13. ถังสํารองนํ้า 

 เปนอุปกรณสําหรับการเก็บนํ้า Ro. ที่ผลิตไดเพ่ือรอการจําหนาย ควบคุมระดับนํ้าภายในถังดวยลูกลอยไลนผลิต 

(ลูกลอยสั้น) และทําการจายนํ้าไปยังหัวจายนํ้าดวยปมนํ้ารายจาย โดยขนาดความจุของถังสํารองน้ัน ซึ่งในเครื่องผลิตนํ้า

ด่ืม “กาชาด – ดาว” น้ีถังสํารองนํ้ามีความจุอยูที่ 200 ลิตร  

 วัสดุที่ใชทําถังสํารองนํ้าเปนวัสดุ PE (Poly Ethylene) ซึ่งเปน วัสดุ Food Grade ที่ใชกับอาหารและนํ้าด่ืม

โดยเฉพาะ  

 

14. ปมนํ้ารายจาย (Delivery Pump) รุน Shurflo 220 V. AC 

 เปนอุปกรณที่ใชสําหรับการดูดนํ้าจากถังสํารองนํ้าไปจายยังหัวจายนํ้า ซึ่งควบคุมระยะเวลาการจายนํ้าจากการ

โปรแกรม (ต้ังคา) ที่แผงวงจร โดยคิดเปนวินาที ซึ่งปมจายนํ้ารุนน้ีสามารถจายนํ้าไดอยูที่ประมาณ 8 – 12 ลิตร / นาที ซึ่ง

การใชกระแสไฟฟาจะตางจากปมผลิต ทั้งน้ีเน่ืองจากปมผลิต เปน DC แตปมจายเปน AC (ไฟบานปกติ)  
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15. ไสกรองคารบอนบล็อก Carbon Block (ไสกรองตัวสุดทาย) 

 เปนไสกรองตัวสุดทายที่นํ้า Ro. จะผานกอนที่จะไหลออกไปยังหัวจายนํ้า เพ่ือจําหนายนํ้าใหกับผูที่มาใชบริการ 

ไสกรองตัวน้ี จะเหมือนกับไสกรองตัวที่ 2 ในชุดไสกรองเบ้ืองตน ทุกประการ แตวาอายุการใชงานจะนานกวา เพราะนํ้าที่

เขามากรองน้ันเปนนํ้า Ro. ที่มีสิ่งเจือปนอยูนอยมาก  

 การใชไสกรองตัวสุดทายเปนคารบอนบล็อกน้ันเน่ืองจากไสกรองตัวน้ีสามารถดูดซับกลิ่นที่อาจจะเกิดขึ้นจากถัง

สํารองนํ้าได และยังสามารถกรองสิ่งปนเปอนที่อาจจะเขาไปในถังสํารองนํ้าโดยไมไดต้ังใจ เชน มดหรือแมลงตางๆ 

(อาจจะเกิดขึ้นไดในกรณีปดฝาถังสํารองนํ้าไมสนิทหรือลืมปด)  ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจวานํ้าจะสะอาดไมมีกลิ่น และ

ปลอดจากสิ่งปนเปอนอยูในนํ้า โดยไสกรองตัวน้ีมาอายุการใชงานอยูที่ประมาณ 150,000 – 200,000 ลิตร (150 – 200 

ลบม.2)  

 

ปญหาที่อาจจะเกิดกับเครื่องผลิตน้ําด่ืม “กาชาด – ดาว” 

 

1. ไฟแสดงสถานะ การทํางานหนาเครื่อง เปลี่ยนจากไฟสีเขียวเปนไฟสีแดง  

เปนปญหาทีเกิดจากนํ้า RO. ที่ผานการกรองตามกระบวนการผลิตนํ้าด่ืม ในถังสํารองนํ้าหมด ซึ่งอาจจะเกิดจาก

1.1 เครื่องไมทําการผลิตนํ้า Ro. ลงถังสํารองนํ้า  

• นํ้าดิบไมเขาเครื่อง หรือ มีแรงดันไมเพียงพอ ซึ่งสังเกตไดจาก เพรสเชอรเกจตัวที่ 1 ซึ่งถามีคา = 0 

วิธีแกไขเบ้ืองตน ตรวจสอบ ระบบนํ้าเขาเครื่อง เชน นํ้าตนทางไหลหรือไม หรือ วาลวนํ้าปดอยูหรือไม  

• ลูกลอยสําหรับการผลิต (ในถังสํารองนํ้า) ไมทํางาน หรือ คาง สามารถตรวจสอบในเบ้ืองตนไดโดยใช ไขขวงวัด

ไฟ ตรวจสอบกระแสไฟฟา ที่เขาออกจากลูกลอย 

วิธีแกไขเบ้ืองตน ทดสอบการทํางานของลูกลอยดวยการขยับ หรือลองดึงลูกลอยรายผลิตดู 

• โลวเพรสเชอรสวิทช ตัดการทํางาน หรือ คาง สามารถตรวจสอบในเบ้ืองตนไดโดยใช ไขขวงวัดไฟ ตรวจสอบ

กระแสไฟฟา ที่เขาออกจาก โลวเพรสเชอรสวิทช 

วิธีแกไขเบ้ืองตน นําสายไฟที่ตอเขาอุปกรณ มาตอตรง เพ่ือลองดูวาเครื่องทํางานหรือไม  

• ชุดไสกรองเบ้ืองตนตัน สามารถสังเกตไดจากการเปรียบเทียบคาของ เพรสเชอรเกจตัวที่ 1 กับ เพรสเชอรเกจตัว

ที่ 2 เชน ปกติ เปน 10 : 10 เปลี่ยนเปน 10 : 0 (หาก คาเทากับ 10 : > 5 ควรถอดชุดไสกรองเบ้ืองตนออกมา

ลางทําความสะอาด) 

วิธีแกไขเบ้ืองตน ถอดชุดไสกรองเบ้ืองตนออกตรวจสอบ หรือ ถอดออกมาลาง หรือเปลี่ยนชุดไสกรองเบ้ืองตน 

• ไสกรอง Ultra filtration (UF.) ตัน  

วิธีแกไขเบ้ืองตน ถอดไสกรองออกตรวจสอบ หรือ ถอดออกมาลาง หรือเปลี่ยน 

• โซลินอยดวาลว Solenoid Valve อยูในสถานะปดตลอด (นํ้าดิบไมสามารถผานได) สามารถตรวจสอบเบ้ืองตน

ไดจากการตรวจสอบกระแสไฟที่เขา วามีหรือไม ถามีแต ยังไมเปดใหนํ้าดิบไหลผานได แสดงวา อุปกรณ มีปญหา  

วิธีแกไขเบ้ืองตน ถอดอุปกรณออกมาทําความสะอาด  
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• ปมผลิต High Pressure Pump ไมทํางาน อาจะเกิดจาก อแด็ปเตอร มีปญหา หรือ ฟวส ปมขาด ซึ่งสามารถ

ตรวจสอบในเบ้ืองตนไดโดยใช ไขขวงวัดไฟ ตรวจสอบกระแสไฟฟา ที่เขาออกจากตัวปม  

วิธีแกไขเบ้ืองตน เปลี่ยนฟวส  

• ไสกรองเมมเบรน TFC Membrane ตัน สามารถสังเกตไดจากเพรสเชอรเกจ ตัวที่ 3 เมื่อปมผลิตทํางาน คาที่วัด

ได มากกวา 80 Psi 

วิธีแกไขเบ้ืองตน เปลี่ยนไสกรองเมมเบรน 

 

1.2 มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก และ เครื่องผลิตนํ้าด่ืมไมสามารถผลิต มาทดแทนไดทัน จนทําใหนํ้า RO. ที่

สํารองอยูในถังสํารองหมด  

วิธีแกไขเบ้ืองตน งดใชเครื่องผลิตนํ้าด่ืม ประมาณ 2-3 ช่ัวโมง รอจนเครื่องผลิตนํ้า RO. ไดมากพอกอน 

  

1.3 ลูกลอยรายจายคาง ในที่น้ีคือ ภายในถังสํารองเต็ม แต ไฟแสดงสถานะ กลับเปนสีแดง 

 วิธีแกไขเบ้ืองตน ทดสอบการทํางานของลูกลอยดวยการขยับ หรือลองดึงลูกลอยรายผลิตดู 

 

2. นํ้าลนถังสํารองนํ้า เกิดจากลูกลอยรายผลิต คางในรูปแบบชองการผลิตตลอด (ไมตัดเมื่อนํ้าเต็มถังสํารอง) หรือ โซลิ

นอยดวาลว Solenoid Valve เปดตลอด และนํ้าดิบมีแรงดันมากพอ ที่จะสามารถผลิตนํ้า RO. ลงถังสํารองไดตลอด 

(ถึงแมวาลูกลอยรายผลิตจะตัดตามปกติ)  

วิธีแกไขเบ้ืองตน สามารถใชวิธีเดียวกันกับ กรณีเครื่องไมผลิตนํ้าได  

 

3. ไมจายนํ้าไปเครื่องทํานํ้าเย็น หรือ ไปที่หัวจาย เมื่อหมุน Selector เกิดปมจายนํ้าไมทํางาน เน่ืองมาจากไฟไมจายไปที่

ปมจาย หรือ ถานปมหมด จนปมจายไมสามารถทํางานไดอยางปกติ สามารถตรวจสอบเบ้ืองตน ดวยการเคาะที่ตัวปมเมื่อ

มีการหมุน Selector หากเคาะแลวปมทํางาน แสดงวา ถานของปมหมด  

วิธีการแกไขเบ้ืองตน เคาะที่ตัวปม จะสามารถใชงานไดช่ัวคราว 

  

4. มีนํ้าทิ้งไหลทิ้งตลอดเวลา เมื่อเครื่องไมไดทํางาน เกิดจากโซลินอยดวาลว Solenoid Valve เปดตลอด หรือ ปดไมสนิท 

ทําใหนํ้าไมถูกกั้น จึงมีนํ้าไหลทิ้งที่ทอนํ้าทิ้งของเครื่องตลอด  

วิธีแกไขเบ้ืองตน ถอดอุปกรณออกมาทําความสะอาด 

 

5. คา TDS. ของนํ้า RO. ที่วัดได สูงกวา 50 PPM. เกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน 

 - ไสกรองเมมเบรน ตัน หรือ ทะลุ  วิธีแกไขเบ้ืองตน เปลี่ยนไสกรองเมมเบรน 

 - คานํ้าดิบที่นํามาเขาเครื่องผลิตนํ้าด่ืม คา TDS. มากกวา 200 PPM วิธีแกไขปญหาเบ้ืองตน หาแหลงนํ้าดิบที่เขา

เครื่องใหม หรือ ติดต้ังอุปกรณสําหรับการกรองนํ้าดิบเพ่ิมเติมกอนเขาเครื่องผลิตนํ้าด่ืม 
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การติดตอกับบริษัท 

• เวลาทําการ    วันจันทร – วันศุกร 08.00 – 17.00 น. 

• หมายเลขโทรศัพท (อัตโนมัติ)   0-2940-2100      

• หมายเลขโทรสาร (Fax)   0-2940-2109 

• หมายเลขโทรศัพท แจงซอม     0-2940-2100 ตอ 3100 , 3101 หรือ   

0-2940-009 (สามารถฝากขอความได นอกเวลาทําการ) 

 

การฝากขอความ 

 ในกรณีที่เปนเวลานอกทําการของบริษัทฯ ลูกคาสามารถฝากขอความเพ่ือแจงปญหาหรือขอ ขัดของ ของเครื่อง

ไดที่หมายเลขโทรศัพท 0-2940-0009 ซึ่งรายละเอียดที่ควรแจงเมื่อทําการฝากขอความแจงซอม มีดังน้ี 

• ช่ือตู หรือ รหัสตู สามารถดูไดจากบัตรรับประกัน  

• ช่ือเจาของตู (ช่ือผูซื้อ) และหมายเลขโทรศัพทติดตอกลับ สามารถดูไดจากบัตรรับประกัน  

• ช่ือผูติดตอ (ช่ือผูแจง) และหมายเลขโทรศัพทติดตอกลับ ในกรณีผูฝากขอความไมใชเจาของตู 

• อาการเสียเบ้ืองตนเทาที่ทราบ เชน นํ้ารั่ว, เครื่องไมรับเหรียญ, กินเหรียญ ฯลฯ 

• รายละเอียดอ่ืน ๆ เชน  

  - ขอใหบริษัทฯ ติดตอกลับกอนเขาไป  

  - อยากแกไขปญหาเองเบ้ืองตน รบกวนชางติดตอกลับ เพ่ือใหคําแนะ   

  - หนางานใหติดตอใครหมายเลขโทรศัพทติดตอกลับ 

 

เจาหนาที่ประสานงาน 

บริษัทวอเทอร เน็ท จํากัด (มหาชน) 

• นางสาววาสนา บุญบุตร   081-358-1600 

• นายบุญญฤทธ์ิ สุทธาวาส  086-304-5004 

            


